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Hallazgos clave

Lossectoresdelosjuegosylasapuestashancambiadode manerasignificativaenlos dltimosafiosy contindan
evolucionando a través de la expansion de las plataformas en linea transfronterizas que ofrecen multiples
productos y admiten multiples medios de pago. Los establecimientos y las plataformas de los juegos y las
apuestas forman parte, en la actualidad, de un ecosistema de transferencia de valores interconectado y
mas extenso compuesto por numerosos actores, algunos de los cuales no se encuentran comprendidos
por los marcos regulatorios nacionales antilavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo (ALA/
CFT). Estos factores, asi como las diferencias que existen entre las jurisdicciones con respecto al alcance
de la regulacién de los juegos y las apuestas en materia ALA/CFT o con respecto a la comprension de las
actividades vinculadas con los juegos expuestas a riesgos, han generado modificaciones en los riesgos
de lavado de activos (LA), financiamiento del terrorismo (FT) y, en menor medida, financiamiento de la
proliferacién, asociados al sector. EIl GAFI no contempla una definicién estricta de “casinos”; no obstante, en
el contexto del enfoque basado en riesgo, corresponde a las jurisdicciones evaluar los riesgos e implementar
medidas proporcionadas para mitigar aquellos que hayan identificado.

Antecedentes

2.

Este trabajo ofrece un analisis actualizado de los riesgos de LA/FT/FP que presenta el sector de los casinos,
asi como de los riesgos que presentan los sectores mas amplios de los juegos y las apuestas. El GAFl analizd
el alcance de las actividades vinculadas con los juegos y las apuestas ofrecidas a nivel global, entre ellas, los
casinos fisicos y en linea, las apuestas deportivas y sobre eventos especiales, otros juegos de azar y apuestas
no vinculados a los casinos (entre otras, las “raspaditas”, las salas de videojuegos [arcades], los bingos, las
loterias y las maquinas tragamonedas ubicadas en sitios que no son casinos) y los videojuegos / juegos
moaviles en linea, asi como los riesgos derivados de los operadores no autorizados. El GAFI también analizé
los modelos de negocio y los canales de distribucién utilizados en los juegos y las apuestas, la interaccion
entre los servicios de juegos y apuestas y el sistema financiero, asi como la interseccion de las actividades
vinculadas con los juegos y las apuestas con otras plataformas, como las redes sociales.

Este trabajo se desarrolld sobre la base de las respuestas a un cuestionario enviadas por 80 jurisdicciones
de toda la Red Global del GAFI, los comentarios de 29 jurisdicciones enviados por escrito y las consultas
especificas a organismos del sector, investigadores y partes interesadas del sector privado, y los numerosos
casos de estudio aportados por las jurisdicciones respaldaron los hallazgos.

En respuesta a los hallazgos, se sugieren numerosas recomendaciones y medidas de mitigacion
operacionales para consideracién de las jurisdicciones y del GAFI, y se ofrecen indicadores de senales de
alerta de uso indebido de los sectores de los juegos y las apuestas para el LA/FT/FP.

El sector de los juegos y las apuestas a nivel global

5.

El andlisis del GAFI considerd las verticales mas comunes de los juegos y las apuestas en las jurisdicciones,
las cuales se dividen en casinos, apuestas deportivas y sobre eventos especiales, otros juegos de azar y
apuestas no vinculados a los casinos, y los videojuegos / juegos moviles en linea. En lineas generales, los
hallazgos sefialan un incremento, a nivel global, en el tamafio del mercado, una creciente multiplicacién de
las plataformas en linea y un aumento de su uso y una superposicion de los servicios y los medios de pago
(por ejemplo, efectivo, tarjeta, transferencia bancaria, activos virtuales, dinero mavil, terceros intermediarios
y servicios de transferencia de dinero o valores).

Sin embargo, el nivel y los tipos de riesgos de LA mostraron diferencias en funcién del uso o la combinacion
de los medios de pago y/o del servicio ofrecido, y de si el operador de juegos o apuestas era fisico o en linea.

1. El trabajo anterior sobre casinos de 2009 del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) y el Grupo de Asia-Pacifico sobre Lavado de Activos

[Asia-Pacific Group on ML, APC].
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Riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion identificados en los juegos y las apuestas

7.

10.

1.

12.

13.

14.

El proyecto concluyd que el LA a través de los juegos de azar y las apuestas es un riesgo existente en varias
jurisdicciones. En general, se considera que los casinos fisicosy en linea, asi como las apuestas deportivas, se
encuentran particularmente expuestos a los riesgos de LA. Las loterias, las “raspaditas” y otras modalidades
de juegos de azar y apuestas distintas de las de los casinos pueden considerarse menos expuestas a los
riesgos de LA en algunas jurisdicciones.

Si bien las plataformas de juegos y apuestas comparten una serie de similitudes estructurales (por ejemplo,
bases de clientes y flujo de fondos transfronterizos), a partir de la evidencia actualmente disponible, el LA a
través de los juegos parece ocurrir en menor escala o con menor sofisticacion y frecuencia que a través de
los juegos de azar y las apuestas.

Losriesgosy lastipologiasde FTrelacionados con losjuegosde azary lasapuestas contindan siendo limitados
e informados con menor frecuencia en comparacion con el entorno de los juegos en linea, respecto del cual
se observo que el uso indebido relacionado con el FT se presenta y se documenta en mayor medida, y se ve
influido por factores sociales y tecnoldgicos. Si bien es posible que exista la vulnerabilidad, los riesgos de FP
en el contexto tanto de los juegos como de las apuestas contindan siendo muy limitados.

Los hallazgos indican que determinados medios de pago asociados a las actividades vinculadas a los juegos
y las apuestas, como el efectivo, las billeteras digitales, el dinero maévil y los activos virtuales, son vulnerables
a una serie de riesgos de LA. La variedad de medios de pago que aceptan los operadores de juegos y
apuestas en linea posibilitan, cada vez en mayor medida, la realizacién de operaciones rapidas, anénimasy
transfronterizas, asi como la conversién a otros tipos de valores.

Las plataformas de juegos y apuestas en linea también se encuentran interconectadas, cada vez en mayor
medida, con redes sociales y otras plataformas digitales que pueden incrementar los riesgos de LA/FT/FP.
Las redes sociales pueden utilizarse para comunicar y coordinar actividades ilicitas, como la manipulaciéon
de competencias, la promocién de juegos de azar y apuestas ilegales o no autorizadas, el reclutamiento de
mulas de dinero, la difusidon de propaganda terrorista y la recaudacién de fondos para el FT.

El uso indebido de los operadores de juegos de azar y apuestas para actividades financieras con fondos de
origen ilicito se vincula con otros delitos, como la corrupcidn, el ciberfraude, las redes de LA profesional y la
delincuencia organizada.

Se sefala a los juegos de azar y las apuestas ilegales y no autorizadas en el extranjero como un riesgo
significativo. En algunos paises, el mercado de los juegos de azar y las apuestas ilegales iguala o incluso
supera el mercado legal y continda expandiéndose, y atrae jugadores a través de publicidades y mayores
niveles de confidencialidad.

Si bien tienen lugar cada vez con menor frecuencia y se encuentran sujetos a regulaciones cada vez mas
estrictas, aun se considera que los viajes de jugadores VIP organizados por operadores [junkets] presentan
riesgos vinculados al anonimato de los jugadores y al ocultamiento del beneficiario final del operador de
dichos viajes.

Desafios en el abordaje de los riesgos de realizacion de actividades financieras con fondos
de origen ilicito en los juegos y las apuestas

15.

16.

El GAFI explord las regulaciones destinadas a combatir el LA/FT/FP en los juegos y las apuestas y descubrié
que el alcance de la supervision ALA/CFT y la distribucién de las responsabilidades en materia de contralor,
losregimenes de autorizacidny los controles de entrada al mercado variaban dependiendo de la jurisdiccion.

Los desafios afrontados por los supervisores, las autoridades del orden publico y los operadores/sujetos
obligados del sector incluyen hacer frente a las diferencias en los marcos regulatorios de las jurisdicciones
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que posibilitan el aprovechamiento de dichas diferencias por parte de los operadores de juegos de azar
y apuestas, las limitaciones en el intercambio de informacién entre los sectores publico y privado, las
dificultades en materia de cooperaciéon internacional, combatir los juegos de azar y las apuestasilegalesy la
velocidad de la evolucidn de la tecnologia.

De qué manera pueden las jurisdicciones mitigar, de mejor manera, los riesgos de realizaciéon
de actividades financieras con fondos de origenilicito que surgen de los juegosy las apuestas

17.  Algunas de las mejores practicas que compartieron las jurisdicciones para abordar estos desafios se
describen debajo; cabe resaltar que muchas de ellas se vinculan con el sector de los juegos de azar y las
apuestas en virtud de los diferentes niveles en los cuales se comprenden los riesgos y se brinda informacion
sobre ellos, tal como se indicd mas arriba.

Recomendaciones

18. Se ofrece una serie de recomendaciones a las jurisdicciones a fin de fortalecer su respuesta frente a los
riesgos de LA/FT/FP de los juegos y las apuestas. Estas incluyen:

e Mejorar el conocimiento y la comprension del riesgo, dada la naturaleza cambiante e integrada,
en términos tecnoldgicos, del sector, y aplicar un enfoque basado en riesgo de conformidad con la
Recomendacion 1 de los Estandares del GAFI para mitigar los riesgos identificados.

e Reforzar los requisitos para el otorgamiento de autorizacionesy el registro con la finalidad de evitar que
los delincuentes controlen a los operadores de juegos de azar y apuestas.

e Generar conciencia sobre los riesgos para los proveedores de servicios y el publico en general, en
particular, sobre los juegos de azar y las apuestas ilegales y no autorizadas en el extranjero.

e Fortalecer la cooperaciéon internacional formal e informal entre las agencias, en especial, en relacién con
las actividades vinculadas con juegos de azar y apuestas en linea y transfronterizos ilegales.

e Considerar desarrollar o fortalecer las asociaciones publico-privadas para mejorar el intercambio de
informacidn y posibilitar una respuesta rapida frente a los riesgos emergentes y en constante evolucion.
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Indicadores de senales de alerta

1. Los indicadores que se detallan mas abajo fueron provistos por los paises a través del cuestionario del
proyecto y fueron elaborados por medio de investigaciones en fuentes abiertas y utilizando informacioén
de otras organizaciones internacionales. Esta lista es meramente enunciativa. La presencia de un unico
indicador de riesgo por si solo no es, necesariamente, un indicio claro de actividad vinculada al lavado
de activos, el financiamiento del terrorismo o de la proliferaciéon (LA/FT/FP), aunque puede dar lugar a un
monitoreo y una evaluacién mas exhaustivos, segun corresponda. La existencia de varios indicadores en
relacidon con un cliente o una transaccién si requiere realizar una evaluacién en mayor profundidad. Algunos
indicadores también pueden ser indicadores de comportamientos problematicos en relacién con los juegos
de azary las apuestas, mas que intentos deliberados de llevar a cabo conductas ilicitas. En algunos casos, los
indicadores y los riesgos tanto de actividades ilicitas como de juego problematico pueden coexistir.

2. Los operadores y plataformas presentan caracteristicas variadas, por lo que los indicadores de riesgo
ofrecidos debajo pueden no aplicar respecto de todos ellos. La mayoria de los indicadores de riesgo que se
compartieron se relacionan con casinos fisicos y en linea, y, en menor medida, con las apuestas. Si bien no se
registrd una gran cantidad de indicadores de riesgo respecto de los videojuegos, algunos de los indicadores
detallados también les resultan aplicables dado que tienen aspectos en comun con los casinos y las
plataformas de apuestas en linea. Las categorias se dividen en casinos en linea y fisicos, segun corresponda,
dado que se concluyd que existen indicadores similares respecto de los operadores fisicos, al igual que las
plataformas en linea.

Comportamiento y perfil del cliente

Establecimientos fisicos

e Intenta influenciar o sobornar al personal del establecimiento para que ignoren su actividad o para eludir
controles exhaustivos de debida diligencia del cliente (DDC), entre otros, ofreciendo propinas u otros incentivos.

¢ A menudo, trata con un solo miembro del personal y evita al resto.

e Utiliza terceros para el ingreso de fondos en efectivo en las terminales de cambio de efectivo, para la compra de
fichas de juego o para realizar apuestas con el objetivo de anonimizar su participacion.

e Solicita que los premios se le paguen en efectivo hasta el monto del umbral y nunca regresa a cobrar el saldo.

e Compra o intenta comprar a otro cliente instrumentos que habilitan el cobro de premios (por ej., billetes de
loteria, boletos de apuestas, tiques “TITO" [ticket-in ticket-out], comprobantes del premio) y luego los presenta
COMO propios.

* |Intenta presentar, en un casino, valores (por €j., una ficha) de origen desconocido.

e Secomporta de manera inusual en el establecimiento (por ej., actia de manera sospechosa o extrafa para ser
un cliente habitual).

e Como jugador, parece actuar en nombre de un tercero (por €j., recibe instrucciones desde teléfonos méviles o
de otros clientes que se encuentran en el establecimiento).

En linea

e Acciones deliberadas con el objetivo de ocultar la identidad a través de, por ejemplo, el uso reiterado de una
red privada virtual (VPN, por sus siglas en inglés), el uso de multiples dispositivos y las discrepancias entre el
domicilio indicado por el cliente y la ubicacién detectada.

FATF-OECD 2026 RIESGOS DE LOS JUEGOS Y LAS APUESTAS



e Elcliente intenta abrir multiples cuentas utilizando el mismo nombre o un nombre falso.

* Los datos de la cuenta para hacer apuestas en linea no coinciden con los datos del medio de pago para realizar
depdsitos y retiros de fondos.

e Ladireccion del protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés) y la ubicacidon declarada no coinciden.

e La direccion de IP muestra multiples jugadores en el mismo domicilio o utilizando el mismo proveedor del
servicio de Internet.

e Elcliente se encuentra ubicado en un pais en el cual los juegos de azar y las apuestas son ilegales.
* Reticencia o negativa a aparecer en una videollamada para verificar la identidad.

* Intentos de reabrir o volver a registrar una cuenta que fue cerrada o considerada sospechosa (en los casos en
los que el operador realizé, previamente, una investigacion y tomoé medidas respecto de la cuenta).

* La cuenta del cliente contiene imagenes, videos o simbolos que promueven o apoyan el terrorismo o el
extremismo violento.

Ambos

* El cliente se muestra reticente o se rehudsa a brindar documentos actualizados de identificacidn o existen
inconsistencias en la informacion personal que proporciond. El cliente intenta eludir otras medidas de DDC.

* Modificacion frecuente de los datos de la cuenta (por ej., nimero de teléfono, domicilio, cuentas bancarias
vinculadas o medios de pago).

e Los datos bancarios registrados en la cuenta no coinciden con los datos del jugador y/o existen inconsistencias
en la informacién (por ej., la ubicaciéon del domicilio del jugador no coincide con los documentos por él
proporcionados que acreditan el domicilio).

e Elcliente proporciona documentos poco claros o manipulados que son dificiles de autenticar.

e El cliente tiene un patrimonio o fondos que no se corresponden con su perfil o que no pueden ser explicados
con facilidad.

e Elcliente se muestra reticente a brindar documentos que acrediten el origen de su patrimonio o de los fondos.

e Los controles sobre el origen del patrimonio indican que el cliente genera ingresos por medio del comercio
internacional de bienes de uso dual con Estados sancionados (por €j., lavarropas, automadviles o equipamiento
médico).

e Eldomicilio del cliente es un apartado postal o un domicilio comercial, en lugar de un inmueble residencial.
* Se encuentra una coincidencia con el cliente al cotejar listas de sanciones nacionales o internacionales.
e Elcliente estd asociado a un Estado, grupo o individuo sujeto a sanciones.

e La informacion de fuentes abiertas indica que el cliente es un conocido terrorista o que tiene vinculos con
organizaciones terroristas, tiene ideologias extremistas, tiene vinculos con cuentas de extremismo violento en
redes sociales o0 es mencionado en los medios de comunicacidn de manera negativa.

* Los documentos resultantes del proceso de aceptacion de clientes, las direcciones de correo electrénico o los
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nombres de usuario sugieren que el cliente apoya o simpatiza con un grupo o una causa terrorista en particular.
e Elcliente revela que es miembro de una organizacioén terrorista.
e Elcliente se encuentra ubicado en una jurisdicciéon de mayor riesgo.
e Elcliente consulta sobre trasladar fondos a una jurisdicciéon de alto riesgo.

* El cliente es extranjero (en especial, proveniente de un pais de alto riesgo) y carece de un vinculo claro con la
jurisdiccion en la cual se encuentra el operador de juegos de azary apuestas o se desarrolla la actividad respectiva.

e Elcliente es identificado como persona expuesta politicamente (PEP).

e Elcliente consulta si la plataforma o el operador hacen reportes a las autoridades gubernamentales o sobre los
limites de las transacciones. El cliente demuestra un interés inusual en los controles y procesos internos.

e Losclientes que, sin relacién conocida o aparente, comparten fondos.

e El cliente estd vinculado con actividades delictivas o su actividad en relacidén con los juegos de azar y las
apuestas es objeto de investigacion por parte de las autoridades del orden publico.

* El cliente se encuentra activo en multiples establecimientos o plataformas de manera simultanea sin una
finalidad genuina aparente de jugar o apostar.

* El cliente expresa comentarios extremistas o inusuales en el establecimiento o en la plataforma, como su
intencion de hacer dafio a otros.

Cuentas en linea

e Actividad inusual indicativa de LA, como transferencias frecuentes, depdsitos de fondos y distribucion de los
pagos desde o hacia una gran cantidad de personas.

e Cambios significativos en la manera en la cual se utiliza la cuenta (por ej., monto de dinero ingresado/retirado,
monto de dinero apostado, uso de multiples medios de pago).

e Depdsitos frecuentes a una cuenta a través de medios que dificultan la determinaciéon del origen de los fondos.

e Una cuenta inactiva de un jugador a la cual ingresan, de manera repentina, fondos por montos significativos
gue no se corresponden con el historial de la cuenta.

e La cuentatiene un indice elevado de intentos fallidos de realizar depdsitos.

e El perfil de la cuenta no se corresponde con el origen de los fondos o del patrimonio declarados.

e Lacuenta muestraactividad vinculada con operadores en linea no autorizados o grupos de delincuencia organizada.
e Apertura de varias cuentas bajo distintos nombres utilizando la misma direccidon IP o dispositivo.

e Varias cuentas comparten el mismo domicilio fisico o los mismos datos de contacto.

e Losdatosdelcliente (por gj.,el nUmero telefénico o el cddigo postal) no corresponden al pais de residencia declarado.

¢ Usode VPN para acceder a la plataforma. Cambios en la direcciéon IP a distintas ubicaciones en cada inicio de sesion.
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* Nueva direccidn IP que es inconsistente con el historial de IP de la cuenta, lo que puede indicar que la cuenta
fue apropiada.

Patrones de apuesta

* Los patrones de gasto son inconsistentes con el perfil del cliente, incluidos sus ingresos y antecedentes
declarados (por ej., perfil laboral o lugar de residencia).

e Cambios repentinos en los patrones de juego y apuesta del cliente (por ej., aumentos repentinos en los montos
apostados o en la frecuencia de las apuestas).

* Modalidad de apuestas coordinada o inusual, incluidas las apuestas de cobertura [hedged bets], las apuestas
sobre todos los resultados posibles y las pérdidas sistematicas a favor de otro(s) jugador(es) en modalidades de
juego jugador contra jugador [peer-to-peer, P2P].

* Fraccionamiento de depdsitos en montos menores para evitar superar los umbrales de reporte.
¢ Usodeapuestas de baja cuota [short-odds bets] y otros mecanismos de bajo riesgo para justificar el retiro de fondos.

* Los retiros de fondos de la cuenta no guardan relacién con la operatoria de esta (por e€j., el jugador realiza
numMerosos retiros de montos elevados sin apostar de manera significativa).

e Los clientes parecen jugar con frecuenta entre si, de los cuales uno siempre gana y el otro siempre pierde, lo
gue podria ser indicativo de colusién. Esto incluye realizar apuestas sobre los resultados probables opuestos de
determinados juegos (por ej,, en la ruleta, una persona apuesta al rojo y la otra, al negro).

e Elclienteintenta eludir los limites de insercién de billetes jugando, de manera simultanea, en multiples maquinas.

e El cliente participa, de manera recurrente, en juegos con bajas ganancias, pero con menor riesgo y mayor
probabilidad de ganar.

e El cliente cobra premios de manera reiterada por montos que se encuentran justo por debajo del umbral
establecido para su identificacion.

e Las apuestas parecen ejecutarse de manera automatica o mediante sistemas automatizados.

* Apuestas realizadas por clientes vinculados o que se ha determinado estan involucrados en el deporte sobre
el cual apuestan (por ej., autoridades que intervienen en un juego, partido o competencia, incluidos arbitros/
jueces, miembros del personal de una organizacién o de un club relacionado con dicho deporte o del organismo
que lo regula, jugadores, competidores o entrenadores).

* Apuestas sobre un resultado que, con posterioridad, se determina que fue consecuencia de la manipulaciéon
de la competencia.

* Patrones de juego inconsistentes con una actividad de juego genuina: los montos apostados son bajos, pero se
realizan depdsitos y retiros por montos elevados.

e Apuestas por montos elevados sobre resultados de baja probabilidad o uso inmediato de la opcidén de cobro
anticipado [cash outs].

e Anomalias en modalidades de juego P2P (por €]., la perdida de fichas intencional por parte de un jugador para
transferirlas a otro [chip dumping]).

* Apuestas sistematicas a todos los resultados posibles (por ej., al rojo y al negro en la ruleta, a favor de ambos
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equipos en un partido).

e Una racha ganadora sostenida y altamente improbable que podria ser indicativa de colusién, utilizacidon de
informacioén privilegiada o corrupcion.

e Eljugador realiza apuestas coordinadas (en cuanto al momento en que las realiza, la seleccion del mercado o el
monto apostado) o por montos inusualmente elevados en determinados eventos que hayan sido sefalados por
organismos de integridad o servicios de monitoreo por posible manipulacién de partidos o resultados.

Medios de pago / transacciones
¢ Usointensivodedineroen efectivo (en especial, billetes de alta denominacion) en establecimientos de juego presenciales.

* |Ingreso de dinero en efectivo en cuentas digitales (por gj., a través de una agencia de apuestas que también
estd vinculada a una cuenta remota del mismo operador).

e Numerosos depdsitos en efectivo diarios en intervalos de tiempo muy breves (incluso con segundos de diferencia).

e Preferencia por el uso de medios de pago de mayor riesgo, como activos virtuales (VA), tarjetas prepagas,
vauchersy billeteras digitales.

*  Multiples medios de pago registrados a nombres diferentes vinculados a la cuenta del jugador.

e Utilizaciéon inusual de medios de pago (por €., el uso de multiples tarjetas de crédito o la combinacién de
moneda fiduciaria y AV).

* Retiros de fondos en jurisdicciones internacionales en divisa extranjera o AV, que no coinciden con la ubicaciéon
geografica declarada de los jugadores.

* Intentos de retirar fondos hacia una cuenta distinta de aquella desde la cual se originaron los fondos.

* Se realizan depdsitos y, posteriormente, se retiran los fondos sin desarrollar actividad de juego o con una
actividad minima entre ambas operaciones.

e Anomalias en la operatoria bancaria, incluidas el uso de cuentas mula, rapidas transferencias de fondos y
transacciones vinculadas con jurisdicciones de mayor riesgo.

e Losfondos se trasladan hacia o desde jurisdicciones sujetas a sanciones o de alto riesgo.

e Varios individuos agrupan o realizan depdsitos en una misma cuenta bancaria de la plataforma o del operador
desde la cual luego se efectla una Unica transferencia a la cuenta de un Unico cliente.

¢ Depdsitos de fondos provenientes de multiples cuentas bancarias internacionales.
e Depositos efectuados por terceros que no tienen una relacién claramente identificable con el titular de la cuenta.

*  Multiples depdsitos de bajo monto provenientes de diferente origen que luego se consolidan en retiros de
mayor monto.

* Se realizan retiros de fondos en forma rapida hacia diferentes cuentas o beneficiarios.

* Intentos frecuentes de eludir medidas de juego o apuesta responsable establecidas por el establecimiento, la
plataforma o la jurisdiccion (por gj., limites de tiempo, topes de depdsito, de gasto o autoexclusion).
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e Los depdsitos alcanzan, con frecuencia, los limites diarios establecidos.

* Intentos de pago fallidos de manera reiterada.

e Utilizacion de billeteras digitales administradas por entidades de pago del extranjero.
e Las billeteras de AV se utilizan en plataformas no autorizadas.

e Se utilizan proveedores de remesas que carecen de licencia o registro para realizar depdsitos en la cuenta de
juego o en la cuenta bancaria de la plataforma.

e Eljugador mezcla valores emitidos por el casino con dinero en efectivo.

e Se mantienen grandes sumas de dinero inactivas en la cuenta durante periodos prolongados (por €j., para
ocultar / almacenar fondos de origen ilicito).

¢ Devoluciones de pagos [chargebacks] en multiples tarjetas.
e Los datos asociados a los medios de pago no coinciden con los datos de registro del cliente.

e Sedetecta que varios clientes comparten la misma cuenta bancaria o el mismo medio de pago hacia/desde la/
el cual se realizan depdsitos o retiros de fondos.

Caracteristicas del producto y funcionalidades de la plataforma

* Entornosdejuego o apuesta remotos que permiten realizar transacciones rapidasy posibilitan una apertura de
cuentas relativamente sencilla sin controles presenciales.

e Espacios de chat y funcionalidades de comunicacién que carecen de controles o monitoreo.

e Variaciones en la calidad de los procesos de DDC, monitoreo continuo deficiente y umbrales inadecuados,
dotacién de personal insuficiente, capacitacion limitada y deficiencias en la conservacién de documentacion.

e Estructuras societarias complejas (y con frecuencia con componentes transfronterizos) que dificultan la
identificacion del beneficiario final o de quien ejerce el control, y que pueden ocultar actividades delictivas
durante los procesos de obtencién de autorizacion.

e Utilizacién de multiples y/o complejas estructuras juridicas (por ej., testaferros, trusts, fundaciones) en las
estructuras de propiedad.

e Estructuracion de la participacion accionaria del beneficiario final con el objetivo de eludir/evitar alcanzar los
umbrales establecidos para aplicar los controles regulatorios, en especial, cuando los controles ALA/CFT y los
marcos anticorrupcion presentan deficiencias.

¢ Dependencia de proveedores externos o modelos de operacion bajo acuerdos de marca de terceros [white-
label arrangements] sin mecanismos soélidos de supervision.

e Contratos con terceros o acuerdos comerciales con proveedores de servicios intangibles (por ej., provision
de software, servicios de marketing, consultoria o tecnologia) que aparentan carecer de una justificacion
econdmica o comercial razonable.

e |Informacién de fuentes abiertas indica que los beneficiarios finales podrian estar vinculados con grupos de
delincuencia organizada o delitos de cohecho, corrupcioén, fraude (incluidos el ciberfraude [cyber-enabled
fraud)]), trata y/o explotacién de personas, manipulacién de competiciones u otras actividades ilicitas.
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e La plataforma estd ubicada en una jurisdiccion de alto riesgo o en una jurisdiccion cuyas medidas ALA/CFT
presentan deficiencias.

¢ Propiedad/control ejercido por individuos ubicados en jurisdicciones de alto riesgo en materia de LA/FT/FP o en
regiones con elevados niveles de corrupcion, fraude (incluido el ciberfraude) y/o crimen organizado transnacional.

e Crecimiento financiero acelerado, rentabilidad injustificada, incrementos repentinos en los ingresos o en la
actividad de los clientes que no parecen guardar relaciéon con el perfil comercial del operador o de la plataforma.

* Flujos financieros transfronterizos significativos entre entidades comerciales [business-to-business] que no
guardan relacién con los juegos de azar y las apuestas como actividad comercial regulada.

e Operadores cuyos negocios se expanden aceleradamente hacia otros servicios digitales (por €j., proveedores
de servicios de activos virtuales, proveedores de servicios de pago o de marketing digital).

e Presencia limitada en linea y/o sitios web poco desarrollados que carecen de funcionalidades bésicas.

* Los beneficiarios finales del operador de juegos de azar y apuestas poseen ciudadania otorgada mediante
programas de inversion [citizenship by investment] o doble nacionalidad, en especial, cuando provienen de
jurisdicciones con medidas ALA/CFT deficientes.

e Cambios frecuentes de las URL de la plataforma / direcciones de sitios web o de las denominaciones de la
empresa o sus marcas.

e Obtencidon de autorizacién para operar juegos de azar y apuestas seguida de un periodo prolongado de
inactividad operativa.

e Transferencias de los beneficiarios finales que resultan cuestionables en términos comerciales (por ej.,
beneficiarios finales que donan a terceros sus derechos de propiedad de sus casas de juegos de azary apuestas
financieramente exitosas o adquieren casas de juegos de azar y apuestas que tienen un bajo rendimiento a
precios significativamente superiores a su valor razonable).

e Plataformas/operadores que incorporan nuevos clientes a través de intermediarios que refieren clientes o agentes.
* Transacciones comerciales entre entidades [business-to-business] realizadas mediante AV.
* Prestacion de servicios de manera remota o utilizacién de agentes.

e Plataformas de apuestas en linea que publicitan sus servicios en jurisdicciones donde los juegos de azar y/o las
apuestas son ilegales.

e Acuerdos para realizar viajes de jugadores VIP organizados por operadores [junkets] que involucran a jugadores
provenientes de jurisdicciones de alto riesgo.

e Uso indebido de la identidad del comercio (también conocida como “comercios ficticios” [sham merchants]),
mediante el cual operadores no autorizados aparentan ser comercios locales autorizados para procesar
transacciones vinculadas con juegos de azar y apuestas que se presentan como pagos minoristas ordinarios.

* Publicacion deliberada de imagenes, videos o simbolos que promueven o apoyan el terrorismo o el extremismo
violento.
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